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Radio adalah salah satu media massa. Semua media massa pada umumnya 
memilki fungsi dasar yang sama. Radio bukan sebuah media massa yang 
mendistribusikan informasi saja. Namun Radio juga telah menjadi sebuah 
organisasi bisnis yang juga berorientasi pada profit, dimana radio adalah bagian 
dari sebuah industri informasi. Sebagai sebuah indusrti informasi maka radio juga 
harus bersaing dengan organisasi bisnis informasi yang lainnya. PT Radio 
Permata Swaranusa (I-Radio Jogja) adalah perusahaan yang bergerak di bidang 
radio. Maka sebagai sebuah organisasi bisnis, pemasaran menjadi hal yang 
penting. Branding merupakan salah satu  strategi yang ditempuh dalam bentuk 
pemasaran. Branding merupakan penciptaan nilai tambah atas suatu produk. Nilai 
tambah tersebut bisa berupa keunggulan fungsional, citra, dan makna simbolis 
pada prinsipnya nilai tersebut diciptakan dengan mencocokan pada konsumen 
sasaran. Perspektif Interaksionisme Simbolik dapat dipakai untuk menganalisis 
bagaimana Radio sebagai sebuah organisasi bisnis menciptakan branding mereka. 
Penelitian dengan judul “Strategi Penciptaan Merek dalam Perspektif 
Interaksionisme Simbolik” merupakan sebuah studi kasus yang dilakukan di PT 
Radio Permata Swaranusa atau yang lebih dikenal dengan I-Radio Jogja. 
Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana konsep interaksionisme 
simbolik melalui self image dan situational self image dapat dipakai dalam riset 
pemasaran. Serta untuk mengetahui deskripsi dari PT Radio Permata Swaranusa 
dalam menciptakan merek (branding). Secara garis besar penelitian ini adalah 
penelitian interaksionisme simbolik dengan metode kualitatif yang  berfokus 
untuk mengeksplorasi kerja dari PT Radio Permata Swaranusa dalam 
menciptakan merek 
Pada penelitian ini diketahui bahwa PT Radio Permata Swaranusa telah dapat 
menjalakan brandingnya. Melalui situasi “Indonesia” yang dibangun sebagai 
situational self image dari I-Radio. Melalui brand equty dapat dilihat audience 
telah dapat mengidentifikasikan diri (self image) dengan I-Radio. Selain itu 
strategi branding dari I-Radio dalam menjalankan situasi yang dibuat dijelaskan 
melalui program-program on air, musik, logo, bintang tamu, event off air, dan 
social media dari I-Radio. Dimana melalui beberapa hal tersebut adalah strategi 
branding yang ditempuh oleh I-Radio untuk menjalankan situational self image 
Indonesia yang telah dibuat sebagai dasar dari branding yang dilakukan.  









Halaman Judul................................................................................... . i 
Halaman Persetujuan.......................................................................... ii 
Halaman Pengesahan.......................................................................... iii 
Halaman Pernyataan........................................................................... iv 
Halaman Motto................................................................................... v 
Kata Pengantar.................................................................................... vi 
Abstrak................................................................................................ viii 
Daftar Isi............................................................................................. ix 
Daftar Tabel........................................................................................ xi 
BAB I PENDAHULUAN 
1. Latar Belakang........................................................................ 1 
2. Rumusan Masalah................................................................... 3 
3. Tujuan Penelitian..................................................................... 3 
4. Fokus Penelitian……………………………………………… 4 
5. Manfaat Penelitian................................................................... 4 
6. Kerangka Konseptual............................................................... 4 
1. Interaksionisme Simbolik.................................................. 4 
1. Citra Diri (self image)……………………………. 7 
2. Citra Diri Situational (Situational Self Image)….. 8 
3. Situasi……………………………………………. 10 
4. Keuntungan Citra diri Situational……………….. 11 
5. Branding............................................................................ 12 
1. Brand Awareness…….................................................. 19 
2. Perceived Quality…...................................................... 21 
3. Brand Associations……................................................ 23 
4. Brand Loyalty……........................................................ 26 
6. Media Radio……………………………………………… 30 
7. Metode Penelitian .............................................................. 33 





VI.2. Subjek penelitian …........................................................ 35 
VI.3. TeknikPengumpulan Data.............................................. 35 
VI.4. Analisis Data.................................................................... 36 
VI.5. Lokasi Penelitian............................................................. 37 
BAB II  Profil PT Radio Permata Swaranusa (I-Radio Jogja) 
1. Profil Perusahaan...............................................................  38 
2. Visi dan Misi Perusahaan.......................................................40 
3. Format Siaran I-Radio Jogja.................................................... 42 
4. Logo I-Radio Jogja…………............................................... 43 
5. Penyiar I-Radio Jogja …………………............................... 44 
6. Audience I-Radio Jogja………………................................ 44 
7. Slogan I-Radio……………………………………………….. 45 
8. Struktur organisasi I-Radio Jogja…………………………… 46 
9. Jam Kerja…………………………………………………… 47 
10. Program – program I-Radio Jogja…………………………. 48 
BAB III PEMBAHASAN 
I.Pendenggar (Audience ) I-Radio Jogja…......................... ……… 50 
1. Usia Audience I-Radio Jogja…......................................... 51 
2. Pendidikan Audience I-Radio Jogja…….......................... 51 
3. Pekerjaan Audience I-Radio Jogja....................................... 51 
4. Musik musik Audience I-Radio Jogja………………………. 52 
II. Strategi Branding I-Radio Jogja…………….............................. 52 
1. Program On air I-Radio Jogja…......................................... 60 
2. Event Off Air I-Radio Jogja………………………........... 65 
3. Social Media I-Radio Jogja………………........................ 70 
III.Deskripsi Strategi Branding dengan Persepsi Pendengar I-Radio Jogja 75  
BAB IV PENUTUP 
1. Kesimpulan............................................................................... 87 









Tabel 1.1 Hubungan antara Situasi, Self Image, Brand Image, dan Branding…14 
Tabel 1.2 Konsep Brand Equity……………………………….........................18 
Tabel 1.3 Piramida Brand Awareness................................................................45 
Tabel 1.4. Piramida Loyalitas ……………………………………………........27 
Tabel 2.1.Sekilas PT. Radio Permata Swaranusa (I-Radio Jogja)……………..39 
Tabel 2.2 Logo I-Radio Jogja…………………………………………………..44 
Tabel 2.3 Struktur Organisasi I-Radio Jogja…………………………………...48 
Tabel 3.1 Nyanyi Bareng Raisa I-Radio……………………………………….70 
Tabel 3.2 Social media I-Radio Jogja (Twitter) Indonesia…………………….73 
Tabel 3.5 Social Media I-Radio Jogja (facebook) Informatif………………….74 
Tabel 3.6 Social Media I-Radio (Website) Informatif…………………………74 
Tabel 3.7 Social media I-Radio (facebook) Interaktif………………………….75 
Tabel 3.8 Deskripsi Pendenggar I-Radio Jogja………………………………...77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
